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promotora de crédito

POLITICA DE PRIVACIDADE E TRATAMENTO DE DADOS

1. INTRODUGCAO

Este instrumento tem por finalidade regulamentar, de forma simples, transparente e objetiva,
os dados e informacbes coletados quando o Usuario utilizar o site e aplicativos da
REALPADRAO PROMOTORA E INTERMEDIADORA DE NEGOCIOS LTDA estabelecida em
Fortaleza a AV SANTOS DUMONT, 2828 SALA 2106 CNPJ/CEl 06.134.625/0001-22.
Ao utilizar o site e aplicativo, de qualquer maneira, o Usuério aceita e concorda, sem ressalva,
com toda Politica de Privacidade e tratamento de dados aqui exposta, em sintonia com a Lei
13.709/2018 (LGPD - Lei Geral de Prote¢céo de Dados).

Essa Politica refere-se Unica e exclusivamente aos dados tratados pela Padrdo de Vida. Para
as politicas aplicaveis a dados tratados por terceiros, sugerimos que visite seus respectivos
sites.

2-AS DEFINICOES DO NOSSO SITE:
Os termos “PADRAO DE VIDA”, “nds” ou “nossos” sdo referentes a PADRAO DE VIDA e seus

CNPJ coligados, enquanto termos como “vocé”, “seu”, “sua” sdo referentes aos usuarios e
donos dos dados.

e “Usuario”: Toda pessoa que acessa e/ou utiliza o Site e/ou 0s nossos Servicos, de
forma on-line ou off-line.

e “Site”: Refere-se a todo o conteldo e as funcionalidades disponiveis no
endereco: https://www.padraodevida.com.br/

e “Servigos”: Refere-se a todo e qualquer servico prestado pela PADRAO DE VIDA.

e "Dados pessoais”: Um dado que permite identificar, direta ou indiretamente, um
individuo que esteja vivo, como: nome, RG, CPF, género, telefone, endereco
residencial, localizacdo via GPS, retrato em fotografia, entre outros.

e “Cookies”: Os cookies sdo arquivos de internet que armazenam temporariamente o
gue o internauta estd visitando na rede.

e “Operador”: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

e “Controlador”: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

3. QUE TIPOS DE DADOS PESSOAIS A EMPRESA TRATA?

Para prestarmos nossos Servicos e melhorarmos continuamente a sua experiéncia e 0 uso
de nossos Servicos e Plataformas, coletamos informagfes importantes de nossos USUArios.
As informac¢fes que coletamos séo as seguintes:

e Informacfes Cadastrais: Ao se cadastrar, coletamos seu nome, e-mail, endereco,
telefone de contato, CPF, RG, data de nascimento e sexo.

e Informacdes Complementares: Quando Vocé solicita cotagbes ou propostas,
poderemos solicitar informacfes complementares, tais como idade, nacionalidade,



http://www.padraodevida.com.br/

estado civil, regime civil e filiagdo (nome da m&e e nome do pai), informacdes
profissionais e sobre escolaridade a depender do servigo ou produto solicitado.

e Informacdes Financeiras: Além disso, também iremos solicitar informacdes financeiras
relevantes para que possam ser oferecidos produtos ou servigos adequados as suas
necessidades e poderemos consultar bureaus de crédito e fontes externas para
verificar a sua capacidade de pagamento, a veracidade das informacdes, protecdo ao
crédito e prevenir fraudes.

Tais informacdes financeiras poderao incluir sua renda, suas despesas, débitos em
haver, bens de sua propriedade, dados bancarios, outros dados do seu patriménio e o
seu score de crédito.

e Informacbes de Perfil: Podemos tratar também informacfes sobre as suas
preferéncias de compra e preferéncias de navegacao na internet a partir da Plataforma
para te conhecer melhor e aprimorar 0S N0SS0S Servigos.

e Atividades de navegacdo: Poderemos coletar informacdes e dados sobre a sua
experiéncia de navegacao em nosso Website ou Aplicativo. Ao longo de sua visita no
Website ou Aplicativo, poder&o ser automaticamente coletados o seu Internet Protocol
(IP), sua localizagéo, seu tipo de computador, tipo de celular, tipo de navegador,
paginas e servicos acessados, entre outros.

4. COMPARTILHAMENTO DE DADOS.

A Padrdo de Vida podera compartilhar os dados dos Usuarios somente com propositos
especificos e com respaldo nas leis vigentes. Além disso, as partes receptoras destes dados
sdo restritas, constituindo-se, mas nao limitando-se, de empresas do mesmo grupo
econdmico da empresa, parceiros, prestadores de servicos contratados pela empresa, Orgdos
Publicos e autoridades governamentais, judiciais ou administrativas.

Tal compartilhamento é acompanhado de um mecanismo rigido de seguranca e embasado
por clausulas contratuais no momento que a parceria for firmada, nos casos de parceiros
comerciais.

5. QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS COMO TITULAR DE DADOS PESSOAIS?

Os Dados Pessoais séo seus e a lei brasileira lhe garante uma série de direitos relacionados
a eles. NOs estamos comprometidos com o cumprimento desses direitos e, nessa secao,
vamos explicar quais sdo esses direitos e como vocé pode exercé-los. Veja a seguir:

Seus Direitos Explicagcéo

Correcéao

Anonimizacdao,
bloqueio ou
eliminagéo




Vocé pode solicitar que a Empresa forneca os seus Dados Pessoais em
formato estruturado e interoperavel visando a sua transferéncia para um
terceiro, desde que essa transferéncia néo viole a propriedade intelectual
ou segredo de negdécios da Empresa.

Portabilidade

Vocé tem o direito de saber quais séo as entidades publicas e privadas
com as quais a Empresa realiza uso compartilhado dos seus Dados
Pessoais. Manteremos, no item 4 dessa Politica, uma indicacdo das
nossas relacdoes com terceiros que podem envolver o compartilhamento
de Dados Pessoais. Em todo caso, se vocé tiver dividas ou quiser mais
detalhes, vocé tem o direito de nos solicitar essas informacdes. A
depender do caso, podemos limitar as informag8es fornecidas a vocé
caso a sua divulgacéo possa violar a propriedade intelectual ou segredo
de negocios da Empresa.

Informacé&o sobre o
compartilhamento

Vocé tem o direito de receber informacdes claras e completas sobre a
possibilidade e as consequéncias de n&o fornecer consentimento,
quando ele for solicitado pela Empresa. O seu consentimento, quando
necessario, deve ser livre e informado. Portanto, sempre que pedirmos

Informacéao sobre a
possibilidade de ndo

consentir : - o . .
seu consentimento, vocé sera livre para nega-lo — nesses casos, €
possivel que alguns servigos ndo possam ser prestados.

Caso vocé tenha consentido com alguma finalidade de tratamento dos
seus Dados Pessoais, vocé pode sempre optar por retirar 0 seu
Revogacéo do consentimento. No entanto, isso ndo afetara a legalidade de qualquer
consentimento Tratamento realizado anteriormente a revogacdo. Se vocé retirar o seu

consentimento, é possivel que figuemos impossibilitados de lhe prestar
certos servicos, mas iremos avisa-lo quando isso ocorrer.

A lei autoriza o tratamento de Dados Pessoais mesmo sem 0O Seu
consentimento ou um contrato conosco. Nessas situagfes, somente
trataremos seus Dados Pessoais se tivermos motivos legitimos para
Oposicéao tanto, como, por exemplo, quando for necesséario para garantir a
seguranca de nossas rodovias. Caso vocé nao concorde com alguma
finalidade de tratamento dos seus Dados Pessoais, vocé podera
apresentar oposicao, solicitando a sua interrupgao.

Caso vocé tenha alguma duvida sobre essas questdes ou sobre como vocé pode exercer
seus direitos, figue a vontade para entrar em contato conosco por meio dos canais informados
ao final desta Politica.

6. POR QUANTO TEMPO OS DADOS PESSOAIS SERAO ARMAZENADOS?

A Empresa possui uma politica de retencdo de Dados Pessoais alinhada com a lei aplicavel.
Dados Pessoais sdo armazenados somente pelo tempo que forem necessérios para cumprir
com as finalidades para as quais foram coletados, salvo se houver qualquer outra razao para
sua manutencdo como, por exemplo, cumprimento de quaisquer obrigagbes legais,
regulatérias, contratuais, entre outras permitidas sob a lei.

Sempre fazemos uma andlise técnica para determinar o periodo de retencédo adequado para
cada tipo de Dado Pessoal coletado, considerando a sua natureza, necessidade de coleta e
finalidade para a qual ele sera tratado, bem como eventuais necessidades de retencdo para
o cumprimento de obrigacdes ou o resguardo de direitos.

7. COMO FALAR SOBRE DADOS PESSOAIS COM A EMPRESA?



Se vocé acredita que seus Dados Pessoais foram tratados de maneira incompativel com esta
Politica ou com as suas escolhas enquanto Titular dos seus Dados Pessoais, ou, ainda, se
voceé tiver davidas, comentarios ou sugestdes relacionadas a esta Politica e a forma como
tratamos seus Dados Pessoais, entre em contato conosco. NOs temos um Encarregado que
esta a disposicado nos seguintes enderecos de contato:

privacidadedados@realpadrao.com.br

8. MUDANCAS NA POLITICA DE PRIVACIDADE

Como estamos sempre buscando melhorar 0os nossos servi¢cos e a forma como operamos,
esta Politica de Privacidade pode passar por atualizacdes para refletir as melhorias
realizadas.

Desta forma, recomendamos a visita periddica desta pagina para que vocé tenha
conhecimento sobre as modificagbes efetivadas.

DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO: 22 novembro de 2021.
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